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Caso: Venta de Tickets

Tickets del Uruguay es un proyecto elaborado por un poderoso grupo econdmico que surge de la
alianza de dos lideres en sus respectivas actividades: Maxis, productor de Espectaculos y
Mega-Espectaculos por una parte y Multimedia Uruguay, grupo de medios de comunicacion por
la otra.

Maxis produce del orden de 10 especticulos distintos por semana en el area de recitales,
presentaciones en boliches y obras de teatro. Cuenta ademas con una distribuidora de peliculas
cinematograficas, dos complejos de salas de cine, con 6 salas uno y 9 salas el otro y una
distribuidora de videos. Por su parte Multimedia Uruguay publica un diario de amplio tiraje,
tiene un canal de television abierta y una sefial de cable, una radio en AM y una en FM.

El proyecto de negocios supone combinar las fortalezas de ambas empresas, de modo de generar
multiples canales de comercializacioén de Tickets. Por un lado, Maxis provee la masa critica para
dar cuerpo al proyecto, de modo de tener un flujo permanente de tickets que permitan soportar
los costos fijos. Por otro lado, Multimedia Uruguay provee la comunicacion y publicidad para
difundir los eventos, asi como la difusion y publicidad para el la propia empresa Tickets del
Uruguay.

Tickets del Uruguay es un proyecto ambicioso, que busca capturar la venta de tickets de todos
los espectaculos de Uruguay, incluyendo deportes, carnaval, Mega-Espectaculos, cine, teatro, y
en un futuro, pasajes de d6mnibus, tickets de avion, etc.. Cuenta con el respaldo de dos empresas
solidas, que estan dispuestas a desembolsar una suma importante, a los efectos de que el
proyecto cuente con el capital necesario para consolidarse y lograr sus objetivos. El proyecto
estd en su fase inicial, después de haber finalizado con éxito el analisis de viabilidad comercial y
econdomica. Inclusive el nombre Tickets del Uruguay es un nombre "interno", pero no
necesariamente serd el nombre de fantasia final del emprendimiento.

Dentro de los canales de comercializacion previstos, se incluye la venta en alguna cadena de
comercios (cadena de supermercados, casa de venta de discos, farmacias, agencias de loterias,
receptorias de clasificados), la instalacion de quioscos fijos y moviles, la presencia en Shopping
Centers, y lareservay venta de tickets a través de Internet.

Su tarea

Analice las opciones que se abren a Tickets del Uruguay para el disefio de su sitio Web de
reservas y venta de tickets:

v Contenido

v" Publico objetivo
v Navegacién

v Reservas
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v' Venta
y en general, todos los aspectos y consideraciones a tomar en cuenta para la creacion de dicho

sitio.

En funcién de del andlisis realizado, debe presentar una transparencia con el boceto de la Pagina
Principal del sitio Web de Tickets del Uruguay.



